


Uitzendkrachten hebben recht op een eindejaarspremie.
Het gaat al snel om honderd(en) euro’s voor wie lang als uitzendkracht werkte. 

Wie deze premie door het ACV laat betalen, ontvangt daar bovenop nog een syndicale 
premie van 90 euro in 2009.

Syndicale premie: 
hoeveel en wat moet je 
doen om deze te krijgen? 
In 2009 bedraagt de syndicale premie voor uit-
zendkrachten 90 euro.

Deze premie wordt enkel uitbetaald aan leden van de 
vakbond die voldoen aan de bovenstaande voorwaar-
den. Het is een gedeeltelijke terugbetaling van de kos-
ten van je lidgeld.

Enkel bij het ACV krijg je de syndicale premie van 
90 euro boven op je eindejaarspremie. Bezorg 
daarom onmiddellijk je document voor de ein-
dejaarspremie wèl aan het ACV en  niet aan het 
Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten.

Wanneer heb je recht op 
deze twee premies?

Om recht te hebben op de eindejaars- en 
syndicale premie volstaat een tewerkstelling 
als uitzendkracht gedurende 65 arbeids-
dagen in de periode vanaf 1 april 2008 tot 
31 maart 2009 (de ‘referteperiode’). 

Vanaf 2010 zal volgens een nieuwe cao deze referteperiode tussen 1 juli 2009 en 30 
juni 2010 liggen.

Ook uitzendkrachten die tussen 1 januari 2009 en 10 april 2009, 65 arbeidsdagen kunnen 
aantonen, krijgen een eindejaars- en syndicale premie. 

De 65 arbeidsdagen mogen bij meerdere uitzendkantoren en gebruikers gepresteerd zijn.

Ook uitzendkrachten die onmiddellijk aansluitend op hun uitzendcontract door de gebrui-
ker in dienst werden genomen, krijgen deze eindejaarspremie als ze 60 dagen als uitzend-
kracht kunnen bewijzen in de referteperiode. 

Voor jobstudenten tellen de eerste  46 werkdagen per jaar niet mee om aan de 
65 arbeidsdagen te geraken. De andere werkdagen als interim-jobstudent, bovenop die 
46 werkdagen en waarvoor het normale RSZ-tarief wordt betaald, tellen wel mee. 

Het ACV, de geknipte vakbond 
voor uitzendkrachten
Het ACV wil dat uitzendkrachten dezelfde rechten en behandeling 
krijgen als vaste werknemers. Dit basisprincipe kon het ACV al op 
meerdere punten hard maken: 
• het recht op hetzelfde loon en dezelfde premies als vaste werk-

nemers;
• een eindejaarspremie en een syndicale premie;
• gewaarborgd loon bij ziekte tijdens de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij ziekte na het einde van de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij langdurige ziekte, bij overmacht of bij economische 

of technische werkloosheid bij de gebruiker;
• dezelfde arbeidsduur en arbeidsbescherming als vaste 

werknemers;
• recht op arbeidskledij en persoonlijke beschermingsmiddelen 

(helm, werkschoenen als dat nodig is,…);
• behoorlijk onthaal bij het uitzendkantoor én de onderneming 

van de gebruiker;
• werkpostfi che met info over veiligheidsvoorschriften....

Voor het bepalen van deze 65 arbeidsdagen tellen ook mee: 
• ziektedagen gedekt door gewaarborgd loon;
• betaalde recuperatiedagen of dagen van inhaalrust wegens arbeids-

duurvermindering of overuren;
• de eerste 30 afwezigheidsdagen wegens een arbeidsongeval.

Hoeveel bedraagt de eindejaarspremie? Wat moet 
je doen om de eindejaarspremie te krijgen?

De eindejaarspremie bedraagt 8,22 % van de lonen die je als uitzendkracht verdiende tussen 
1/4/2008 en 31/3/2009 (of 10 april 2009). Dit brutobedrag van de premie wordt verminderd 
met RSZ-bijdrage van werknemers (13,07 %) en met bedrijfsvoorheffi ng (23,22 %). 

Wie bijvoorbeeld 12 maand lang 1.500 euro bruto per maand verdiende als interim, krijgt 
netto 987,50 euro als eindejaarspremie. 

Het Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten bezorgt de tweede week van december aan alle 
uitzendkrachten die voldoen aan de voorwaarden het document dat ze nodig hebben om 
de eindejaarspremie aan te vragen. 

Deel B van dit document bezorg je dan zo snel mogelijk aan het ACV.

Je kan hiervoor terecht bij de ACV-centrale die de sector van de onderneming waar je 
werkt opvolgt (bv. metaal, voeding, enz.), of aan een ACV-vakbondsafgevaardigde in de 
onderneming waar je werkt of bij een ACV-dienstencentrum in je buurt (http://adressen.
acv-online.be) .

Als je denkt aan de voorwaarden te voldoen en je kreeg toch geen formulier, neem dan 
contact op met het ACV. Wij kijken dan na hoe het komt dat je geen formulier kreeg.



Uitzendkrachten hebben recht op een eindejaarspremie.
Het gaat al snel om honderd(en) euro’s voor wie lang als uitzendkracht werkte. 

Wie deze premie door het ACV laat betalen, ontvangt daar bovenop nog een syndicale 
premie van 90 euro in 2009.

Syndicale premie: 
hoeveel en wat moet je 
doen om deze te krijgen? 
In 2009 bedraagt de syndicale premie voor uit-
zendkrachten 90 euro.

Deze premie wordt enkel uitbetaald aan leden van de 
vakbond die voldoen aan de bovenstaande voorwaar-
den. Het is een gedeeltelijke terugbetaling van de kos-
ten van je lidgeld.

Enkel bij het ACV krijg je de syndicale premie van 
90 euro boven op je eindejaarspremie. Bezorg 
daarom onmiddellijk je document voor de ein-
dejaarspremie wèl aan het ACV en  niet aan het 
Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten.

Wanneer heb je recht op 
deze twee premies?

Om recht te hebben op de eindejaars- en 
syndicale premie volstaat een tewerkstelling 
als uitzendkracht gedurende 65 arbeids-
dagen in de periode vanaf 1 april 2008 tot 
31 maart 2009 (de ‘referteperiode’). 

Vanaf 2010 zal volgens een nieuwe cao deze referteperiode tussen 1 juli 2009 en 30 
juni 2010 liggen.

Ook uitzendkrachten die tussen 1 januari 2009 en 10 april 2009, 65 arbeidsdagen kunnen 
aantonen, krijgen een eindejaars- en syndicale premie. 

De 65 arbeidsdagen mogen bij meerdere uitzendkantoren en gebruikers gepresteerd zijn.

Ook uitzendkrachten die onmiddellijk aansluitend op hun uitzendcontract door de gebrui-
ker in dienst werden genomen, krijgen deze eindejaarspremie als ze 60 dagen als uitzend-
kracht kunnen bewijzen in de referteperiode. 

Voor jobstudenten tellen de eerste  46 werkdagen per jaar niet mee om aan de 
65 arbeidsdagen te geraken. De andere werkdagen als interim-jobstudent, bovenop die 
46 werkdagen en waarvoor het normale RSZ-tarief wordt betaald, tellen wel mee. 

Het ACV, de geknipte vakbond 
voor uitzendkrachten
Het ACV wil dat uitzendkrachten dezelfde rechten en behandeling 
krijgen als vaste werknemers. Dit basisprincipe kon het ACV al op 
meerdere punten hard maken: 
• het recht op hetzelfde loon en dezelfde premies als vaste werk-

nemers;
• een eindejaarspremie en een syndicale premie;
• gewaarborgd loon bij ziekte tijdens de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij ziekte na het einde van de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij langdurige ziekte, bij overmacht of bij economische 

of technische werkloosheid bij de gebruiker;
• dezelfde arbeidsduur en arbeidsbescherming als vaste 

werknemers;
• recht op arbeidskledij en persoonlijke beschermingsmiddelen 

(helm, werkschoenen als dat nodig is,…);
• behoorlijk onthaal bij het uitzendkantoor én de onderneming 

van de gebruiker;
• werkpostfi che met info over veiligheidsvoorschriften....

Voor het bepalen van deze 65 arbeidsdagen tellen ook mee: 
• ziektedagen gedekt door gewaarborgd loon;
• betaalde recuperatiedagen of dagen van inhaalrust wegens arbeids-

duurvermindering of overuren;
• de eerste 30 afwezigheidsdagen wegens een arbeidsongeval.

Hoeveel bedraagt de eindejaarspremie? Wat moet 
je doen om de eindejaarspremie te krijgen?

De eindejaarspremie bedraagt 8,22 % van de lonen die je als uitzendkracht verdiende tussen 
1/4/2008 en 31/3/2009 (of 10 april 2009). Dit brutobedrag van de premie wordt verminderd 
met RSZ-bijdrage van werknemers (13,07 %) en met bedrijfsvoorheffi ng (23,22 %). 

Wie bijvoorbeeld 12 maand lang 1.500 euro bruto per maand verdiende als interim, krijgt 
netto 987,50 euro als eindejaarspremie. 

Het Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten bezorgt de tweede week van december aan alle 
uitzendkrachten die voldoen aan de voorwaarden het document dat ze nodig hebben om 
de eindejaarspremie aan te vragen. 

Deel B van dit document bezorg je dan zo snel mogelijk aan het ACV.

Je kan hiervoor terecht bij de ACV-centrale die de sector van de onderneming waar je 
werkt opvolgt (bv. metaal, voeding, enz.), of aan een ACV-vakbondsafgevaardigde in de 
onderneming waar je werkt of bij een ACV-dienstencentrum in je buurt (http://adressen.
acv-online.be) .

Als je denkt aan de voorwaarden te voldoen en je kreeg toch geen formulier, neem dan 
contact op met het ACV. Wij kijken dan na hoe het komt dat je geen formulier kreeg.



Uitzendkrachten hebben recht op een eindejaarspremie.
Het gaat al snel om honderd(en) euro’s voor wie lang als uitzendkracht werkte. 

Wie deze premie door het ACV laat betalen, ontvangt daar bovenop nog een syndicale 
premie van 90 euro in 2009.

Syndicale premie: 
hoeveel en wat moet je 
doen om deze te krijgen? 
In 2009 bedraagt de syndicale premie voor uit-
zendkrachten 90 euro.

Deze premie wordt enkel uitbetaald aan leden van de 
vakbond die voldoen aan de bovenstaande voorwaar-
den. Het is een gedeeltelijke terugbetaling van de kos-
ten van je lidgeld.

Enkel bij het ACV krijg je de syndicale premie van 
90 euro boven op je eindejaarspremie. Bezorg 
daarom onmiddellijk je document voor de ein-
dejaarspremie wèl aan het ACV en  niet aan het 
Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten.

Wanneer heb je recht op 
deze twee premies?

Om recht te hebben op de eindejaars- en 
syndicale premie volstaat een tewerkstelling 
als uitzendkracht gedurende 65 arbeids-
dagen in de periode vanaf 1 april 2008 tot 
31 maart 2009 (de ‘referteperiode’). 

Vanaf 2010 zal volgens een nieuwe cao deze referteperiode tussen 1 juli 2009 en 30 
juni 2010 liggen.

Ook uitzendkrachten die tussen 1 januari 2009 en 10 april 2009, 65 arbeidsdagen kunnen 
aantonen, krijgen een eindejaars- en syndicale premie. 

De 65 arbeidsdagen mogen bij meerdere uitzendkantoren en gebruikers gepresteerd zijn.

Ook uitzendkrachten die onmiddellijk aansluitend op hun uitzendcontract door de gebrui-
ker in dienst werden genomen, krijgen deze eindejaarspremie als ze 60 dagen als uitzend-
kracht kunnen bewijzen in de referteperiode. 

Voor jobstudenten tellen de eerste  46 werkdagen per jaar niet mee om aan de 
65 arbeidsdagen te geraken. De andere werkdagen als interim-jobstudent, bovenop die 
46 werkdagen en waarvoor het normale RSZ-tarief wordt betaald, tellen wel mee. 

Het ACV, de geknipte vakbond 
voor uitzendkrachten
Het ACV wil dat uitzendkrachten dezelfde rechten en behandeling 
krijgen als vaste werknemers. Dit basisprincipe kon het ACV al op 
meerdere punten hard maken: 
• het recht op hetzelfde loon en dezelfde premies als vaste werk-

nemers;
• een eindejaarspremie en een syndicale premie;
• gewaarborgd loon bij ziekte tijdens de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij ziekte na het einde van de arbeidsovereenkomst;
• toeslag bij langdurige ziekte, bij overmacht of bij economische 

of technische werkloosheid bij de gebruiker;
• dezelfde arbeidsduur en arbeidsbescherming als vaste 

werknemers;
• recht op arbeidskledij en persoonlijke beschermingsmiddelen 

(helm, werkschoenen als dat nodig is,…);
• behoorlijk onthaal bij het uitzendkantoor én de onderneming 

van de gebruiker;
• werkpostfi che met info over veiligheidsvoorschriften....

Voor het bepalen van deze 65 arbeidsdagen tellen ook mee: 
• ziektedagen gedekt door gewaarborgd loon;
• betaalde recuperatiedagen of dagen van inhaalrust wegens arbeids-

duurvermindering of overuren;
• de eerste 30 afwezigheidsdagen wegens een arbeidsongeval.

Hoeveel bedraagt de eindejaarspremie? Wat moet 
je doen om de eindejaarspremie te krijgen?

De eindejaarspremie bedraagt 8,22 % van de lonen die je als uitzendkracht verdiende tussen 
1/4/2008 en 31/3/2009 (of 10 april 2009). Dit brutobedrag van de premie wordt verminderd 
met RSZ-bijdrage van werknemers (13,07 %) en met bedrijfsvoorheffi ng (23,22 %). 

Wie bijvoorbeeld 12 maand lang 1.500 euro bruto per maand verdiende als interim, krijgt 
netto 987,50 euro als eindejaarspremie. 

Het Sociaal Fonds voor Uitzendkrachten bezorgt de tweede week van december aan alle 
uitzendkrachten die voldoen aan de voorwaarden het document dat ze nodig hebben om 
de eindejaarspremie aan te vragen. 

Deel B van dit document bezorg je dan zo snel mogelijk aan het ACV.

Je kan hiervoor terecht bij de ACV-centrale die de sector van de onderneming waar je 
werkt opvolgt (bv. metaal, voeding, enz.), of aan een ACV-vakbondsafgevaardigde in de 
onderneming waar je werkt of bij een ACV-dienstencentrum in je buurt (http://adressen.
acv-online.be) .

Als je denkt aan de voorwaarden te voldoen en je kreeg toch geen formulier, neem dan 
contact op met het ACV. Wij kijken dan na hoe het komt dat je geen formulier kreeg.



De geknipte vakbond voor uitzendkrachten

2009Eindejaars- en syndicale premie

Aansluitingsformulier
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Adressen ACV Nationaal secretariaat 
Dienst onderneming
Haachtsesteenweg 579 • 1031 BRUSSEL • 02/246.31.11
www.acv-online.be  • acv@acv-csc.be

LBC – NVK (bedienden)
Sudermanstraat 5 • 2000 ANTWERPEN
lbc-nvk@acv-csc.be • www.lbc-nvk.be 
03/220.87.11
ACV ENERGIE CHEMIE
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
acv-energie-chemie@acv-csc.be  
www.acv-energie-chemie.be 
02/285.03.03
ACV BOUW EN INDUSTRIE
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
bouw_industrie@acv-csc.be • www.acvbi.be
02/285.02.11
ACV METAAL
Pagodenlaan 1-3 • 1020 BRUSSEL
ccmb@acv-csc.be • www.acv-metaal.be 
02/244.99.11
ACV TEXTURA
Koning Albertlaan 27 • 9000 GENT
acv.csc.textura@acv-csc.be • www.acv-textura.be
09/222.57.01

ACV VOEDING EN DIENSTEN
Kartuizerstraat 70 • 1000 BRUSSEL
voedingendiensten@acv-csc.be
www.acv-voeding-diensten.be 
02/500.28.11
ACV OPENBARE DIENSTEN
Helihavenlaan 21 • 1000 BRUSSEL
openbarediensten@acv-csc.be •
 www.acv-openbarediensten.be 
02/208.23.11
ACV TRANSCOM
Galerij Agora-Grasmarkt 105 bus 40 • 1000 BRUSSEL
acv-transcom@acv-csc.be • www.acv-transcom.be
SPORTA 
Kartuizerstraat 70 • 1000 BRUSSEL • 02/500.28.30
sporta@acv-csc.be • www.acv-sporta.be 
COV (onderwijs)
Koningsstraat 203 • 1210 BRUSSEL
cov@acv-csc.be • www.cov.be 
02/227.41.11
COC (onderwijs)
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
coc.brussel@acv-csc.be • www.coc.be
02/285.04.40

ACV op het werk

ACV AALST-OUDENAARDE 
Hopmarkt 45 • 9300 AALST • 053/77.92.92
aalst-oudenaarde@acv-csc.be
ACV ANTWERPEN 
Nationalestraat 111 • 2000 ANTWERPEN
antwerpen@acv-csc.be • 078/15.20.58
ACV BRUGGE 
Oude Burg 17 • 8000 BRUGGE
brugge@acv-csc.be • 050/44.41.11
ACV BRUSSEL – HALLE – VILVOORDE 
Pletinckxstraat 19 • 1000 BRUSSEL
brussel@acv-csc.be • 02/557.80.00
ACV GENT-EEKLO 
Poel 7 • 9000 GENT
gent-eeklo@acv-csc.be • 09/265.42.11
ACV KEMPEN 
Korte Begijnenstraat 20 • 2300 TURNHOUT
kempen@acv-csc.be • 078/15.16.16
ACV LEUVEN 
L. Vanderkelenstraat 32 • 3000 LEUVEN 
leuven@acv-csc.be • 078/15.15.99

ACV LIMBURG
Mgr. Broekxplein 6 • 3500 HASSELT • 011/30.60.00
limburg@acv-csc.be
ACV MECHELEN-RUPEL 
Onder den Toren 5 • 2800 MECHELEN • 015/28.85.11
mechelen-rupel@acv-csc.be
ACV MIDDEN-WEST-VLAANDEREN
Henri Horriestraat 31 • 8800 ROESELARE • 
051/26.55.55
midden-west-vlaanderen@acv-csc.be
ACV OOSTENDE-WESTHOEK 
Dr. L. Colenstraat 7 • 8400 OOSTENDE • 059/55.25.11
oostende-westhoek@acv-csc.be
ACV WAAS & DENDER 
H. Heymanplein 7 • 9100 SINT-NIKLAAS • 
03/760.13.10
waasendender@acv-csc.be
ACV ZUID-WEST-VLAANDEREN
President Kennedypark 16 D • 8500 KORTRIJK • 
056/23.55.11 
kortrijk@acv-csc.be

ACV regionaal
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. Uitzendkrachten
Laat geen geld liggen!

Daarnaast kan je natuurlijk ook 
terecht op www.acv-interim.be. 
Op deze site vind je meer informatie 
en kan je vragen stellen of klachten 
melden.

Samen staan uitzendkrachten 
en het ACV sterker en kunnen 
we betere loon- en arbeids-
voorwaarden afdwingen. Lid 
worden van het ACV levert je 
als uitzendkracht eveneens een 
syndicale premie op. Ook dat is 
aardig meegenomen.

Uitzendkrachten kunnen met hun vragen 
en problemen terecht bij de ACV-vakbonds-
afgevaardigden in onderneming waar ze 
werken of bij een ACV-dienstencentrum 
in de buurt (http://adressen.acv-online.
be), of bij de vakbondssecretaris die de 
onderneming waar ze werken opvolgt. 
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Adressen ACV Nationaal secretariaat 
Dienst onderneming
Haachtsesteenweg 579 • 1031 BRUSSEL • 02/246.31.11
www.acv-online.be  • acv@acv-csc.be

LBC – NVK (bedienden)
Sudermanstraat 5 • 2000 ANTWERPEN
lbc-nvk@acv-csc.be • www.lbc-nvk.be 
03/220.87.11
ACV ENERGIE CHEMIE
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
acv-energie-chemie@acv-csc.be  
www.acv-energie-chemie.be 
02/285.03.03
ACV BOUW EN INDUSTRIE
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
bouw_industrie@acv-csc.be • www.acvbi.be
02/285.02.11
ACV METAAL
Pagodenlaan 1-3 • 1020 BRUSSEL
ccmb@acv-csc.be • www.acv-metaal.be 
02/244.99.11
ACV TEXTURA
Koning Albertlaan 27 • 9000 GENT
acv.csc.textura@acv-csc.be • www.acv-textura.be
09/222.57.01

ACV VOEDING EN DIENSTEN
Kartuizerstraat 70 • 1000 BRUSSEL
voedingendiensten@acv-csc.be
www.acv-voeding-diensten.be 
02/500.28.11
ACV OPENBARE DIENSTEN
Helihavenlaan 21 • 1000 BRUSSEL
openbarediensten@acv-csc.be •
 www.acv-openbarediensten.be 
02/208.23.11
ACV TRANSCOM
Galerij Agora-Grasmarkt 105 bus 40 • 1000 BRUSSEL
acv-transcom@acv-csc.be • www.acv-transcom.be
SPORTA 
Kartuizerstraat 70 • 1000 BRUSSEL • 02/500.28.30
sporta@acv-csc.be • www.acv-sporta.be 
COV (onderwijs)
Koningsstraat 203 • 1210 BRUSSEL
cov@acv-csc.be • www.cov.be 
02/227.41.11
COC (onderwijs)
Trierstraat 31-33 • 1040 BRUSSEL
coc.brussel@acv-csc.be • www.coc.be
02/285.04.40

ACV op het werk

ACV AALST-OUDENAARDE 
Hopmarkt 45 • 9300 AALST • 053/77.92.92
aalst-oudenaarde@acv-csc.be
ACV ANTWERPEN 
Nationalestraat 111 • 2000 ANTWERPEN
antwerpen@acv-csc.be • 078/15.20.58
ACV BRUGGE 
Oude Burg 17 • 8000 BRUGGE
brugge@acv-csc.be • 050/44.41.11
ACV BRUSSEL – HALLE – VILVOORDE 
Pletinckxstraat 19 • 1000 BRUSSEL
brussel@acv-csc.be • 02/557.80.00
ACV GENT-EEKLO 
Poel 7 • 9000 GENT
gent-eeklo@acv-csc.be • 09/265.42.11
ACV KEMPEN 
Korte Begijnenstraat 20 • 2300 TURNHOUT
kempen@acv-csc.be • 078/15.16.16
ACV LEUVEN 
L. Vanderkelenstraat 32 • 3000 LEUVEN 
leuven@acv-csc.be • 078/15.15.99

ACV LIMBURG
Mgr. Broekxplein 6 • 3500 HASSELT • 011/30.60.00
limburg@acv-csc.be
ACV MECHELEN-RUPEL 
Onder den Toren 5 • 2800 MECHELEN • 015/28.85.11
mechelen-rupel@acv-csc.be
ACV MIDDEN-WEST-VLAANDEREN
Henri Horriestraat 31 • 8800 ROESELARE • 
051/26.55.55
midden-west-vlaanderen@acv-csc.be
ACV OOSTENDE-WESTHOEK 
Dr. L. Colenstraat 7 • 8400 OOSTENDE • 059/55.25.11
oostende-westhoek@acv-csc.be
ACV WAAS & DENDER 
H. Heymanplein 7 • 9100 SINT-NIKLAAS • 
03/760.13.10
waasendender@acv-csc.be
ACV ZUID-WEST-VLAANDEREN
President Kennedypark 16 D • 8500 KORTRIJK • 
056/23.55.11 
kortrijk@acv-csc.be

ACV regionaal
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. Uitzendkrachten
Laat geen geld liggen!

Daarnaast kan je natuurlijk ook 
terecht op www.acv-interim.be. 
Op deze site vind je meer informatie 
en kan je vragen stellen of klachten 
melden.

Samen staan uitzendkrachten 
en het ACV sterker en kunnen 
we betere loon- en arbeids-
voorwaarden afdwingen. Lid 
worden van het ACV levert je 
als uitzendkracht eveneens een 
syndicale premie op. Ook dat is 
aardig meegenomen.

Uitzendkrachten kunnen met hun vragen 
en problemen terecht bij de ACV-vakbonds-
afgevaardigden in onderneming waar ze 
werken of bij een ACV-dienstencentrum 
in de buurt (http://adressen.acv-online.
be), of bij de vakbondssecretaris die de 
onderneming waar ze werken opvolgt. 




